BERRY

Vraceni a vyména vlasu

Vlasy vam nesedly? Nevadi, vyfeSime to. Vyplite prosim tento formula¥, pfilozte ho k zasilce a kopii nam poslete na
sara@noorberry.cz — ozveme se vam, jakmile zasilka dorazi.

VRACENI VYMENA
do 14 dnl od prevzeti za jiné vlasy po domluvé

VASE UDAJE A VLASY

Jméno a prijmeni Telefon
Adresa E-mail
Cislo faktury / objednavky Datum prevzeti

Popis vlasti (délka, gramaz, odstin)

PFi vyméné: za jaké vlasy byste chtéla vyménit (délka, gramaz, odstin)

Cislo Giétu pro vraceni penéz

Penize vracime stejnym zptsobem, jakym jste platila, pokud se nedohodneme jinak.

Diivod (nepovinné — pomtize nam ale vylepsit, co délame)

Oznagenim pole VRACENI odstupuji od kupni smlouvy na uvedené zbozi. Vlasy vracim nepouzité a kompletni.

Datum Podpis

Jak to probiha

Vlasy zakoupené na dalku (pfes web, e-mail, Facebook, Instagram nebo WhatsApp) mizete bez udani ddvodu vratit do 14 dnt
od prevzeti (§ 1829 obCanského zakoniku) — staci nam v této Ih(té poslat tento formular nebo napsat. Vlasy nam pak poslete do
14 dnu od odstoupeni, nepouzité, kompletni a idealné v plvodnim obalu; postovné zpét k nam hradite vy. Penize vcetné
ptvodniho postovného (do vySe nejlevnéjsiho nabizeného zplsobu dodani) vam vratime do 14 dnud stejnym zpusobem, jakym
jste platila, jakmile vlasy dorazi nebo nam dolozite jejich odeslani. Pokud by vlasy nesly stopy pouziti nad ramec bézného
vyzkous$eni, miZzeme vracenou ¢astku pfimérené snizit (§ 1833 obcanského zakoniku).

Vymeénu za jiné vlasy nabizime nad ramec zakona po domluvé — kazdy cop je jedinecny, proto nam prosim nejdfiv napiste, at
oveéfime, co mame k dispozici.

Kdy vratit nelze

Vraceni do 14 dnl se ze zakona (§ 1837 obCanského zakoniku) nevztahuje na vlasy upravené na miru podle vasich pozadavku
— stfihané, barvené, melirované, tbnované nebo barvené ombre, praminkované na keratin, pfipravené na tape-in ¢i weft. | v
takovém pfipadé nam ale napiste, rady s vami najdeme feSeni.

Kam vlasy poslat

Dodavatel vlast s.r.o. (Noorberry), Mojmirovo namésti 2919/22, 612 00 Brno. Vlasy peclivé zabalte a poSlete jako bézny
balik se sledovacim €islem (ne na dobirku); do doru€eni za zasilku odpovida dopravce, proto ji doporu€ujeme pojistit. Po domluvé
terminu nam je mlzZete pfinést i osobné do dilny.
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